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Ejecucion eficaz de la estrategia
con Corporater
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Corporater coloca a la estrategia en el centro de la gestion del rendimiento, asegurandose que el cliente tiene todo
lo necesario para ejecutar su estrategia y alcanzar los resultados.

Ofrecemos una interfaz de software basada en la tecnologia web para crear Balanced Scorecards, tableros
operativos, mapas estratégicos, iniciativas estratégicas, informes de la empresa, modelos de riesgo, y disciplinas
relacionadas con la gestion del rendimiento - incluyendo la mejora de la calidad, los recursos financieros, recursos
humanos, y otros.

= Alinee sus unidades de negocios y procesos

Alinee todas sus unidades de negocio y procesos de gestion del
rendimiento dentro de un portal. Si usted estd buscando administrar sus
riesgos y oportunidades, o los recursos humanos o financieros
necesarios para impulsar su rendimiento, Corporater ofrece un entorno
integral para el alineamiento.

ALINEAR

= Traduzca a la estrategia en un marco que pueda ser medido

Convierta al difuso e impreciso &mbito de las visiones y estrategias en
medidas de rendimiento claras y objetivas.

ACTUAR TRADUCIR

- Comunique la estrategia en toda su organizacion

La gestion se trata de la comunicacion. Corporater provee herramientas
para motivar a los empleados a tomar las mejores decisiones y a
responder rapidamente a las condiciones de negocio que se
encuentran en constante cambio.

COMUNICAR

= Actle para hacer funcionar el rendimiento

Mas que de medicion y control, la gestion del rendimiento se trata de
accion. Corporater proporciona herramientas para motivar a la gente
a tomar las mejores decisiones y responder rapidamente a las
condiciones empresariales que estan en constante cambio.




4 ALINEAR

Alinee sus unidades de negocios y procesos factores de riesgo asociados a sus proyectos, por
ejemplo. Les da a los usuarios y gerentes una vista
panoramica del rendimiento.

Alinee todas sus unidades de negocio y procesos de
gestién del rendimiento dentro de un portal. Si usted
esta buscando administrar sus riesgos y oportunidades, Alineamiento organizativo
o los recursos humanos o financieros necesarios para
impulsar su rendimiento, Corporater ofrece un entorno
integral para el alineamiento.

= Alinee empresas, unidades de negocio, unidades de
apoyo, socios externos, y marcadores con la
estrategia.

Nuestro enfoque plenamente flexible le abre el camino
para gestionar a través de la simple combinacion de
elementos--- rastrear los recursos financieros y los

" Integre la estrategia dentro de la planificacion,
presupuestacion, gestion de evaluacion, y procesos
de presentacion de informes.

Identificar y calcular la exposicion al
riesgo

Establecer umbrales y monitorear los
factores de riesgo

Crear reportes de riesgo y compartir
las acciones correctivas con los
usuarios y los grupos

= Monitorear los gastos estratégicos

» Comunicar las razones y las politicas que
estan detras de los planes y previsiones.

= Soportar driver- based planning y rolling
forecasts

" Recursos

EJECUCION purnosy
DE LA '
Localizar las causas de ESTRATEGIA « Alinear los objetivos personales

fondo de los problemas de con Ig estrateg|a. _
rendimiento » Realizar un seguimiento del

Identificar y compartir las progreso en el cumplimiento de
mejores practicas los objetivos y los eventos clave
Rendimiento del * Vincular incentivos monetarios
Benchmarck con el cumplimiento de las metas
establecidas en el tablero

» Supervisar y dar seguimiento a las
cuestiones de calidad

' Modelar los programas de mejora
constante de la calidad

* Comunicar e informar los resultados en
toda su organizacion

Vincular los recursos
necesarios y monitorear su
utilizacién

Analizar la eficiencia y la
calidad de los proyectos
Monitorear los factores de
riesgo de los proyectos = Medir los procesos y monitorear el progreso

= Crear y visualizar los vinculos de causa 'y
efecto

* Relacionar la evaluacion de riesgos con las
herramientas de seguimiento financiero

* Comunicar e informar los resultados en toda
Su organizacion



TRADUCIR

Traduzca la estrategia en un marco que pueda ser medido

Convierta al difuso e impreciso ambito de las visiones y
estrategias en medidas de rendimiento claras y objetivas. A
través de la construccion de las estructuras tradicionales de
tableros, como las perspectivas, objetivos estratégicos, KPIs,
los conceptos estratégicos generales se desglosan en
elementos mensurables y faciimente comprensibles.

Vision y Mision

Disefie sus paginas para reflejar la identidad de su
organizacion, los valores basicos, o la visién y la mision.
Comuniquese con sus empleados en todos los niveles dentro
del portal de Corporater. Coloque las cuestiones estratégicas
clave en la conciencia diaria de su trabajo, en lugar de
ocultarlas hasta la proxima evaluacion de los empleados o la
préxima reunién off-site.

Mapas Estratégicos

Cree Mapas estratégicos para su organizacion, que estén
vinculados a los datos del tablero. Su imaginacion es el Unico
limite, ya que es libre para explorar formas nuevas y creativas
de visualizar su estrategia. Distribuya sus mapas entre los
diferentes niveles dentro de su organizacion.
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Estructuras de Scorecards

Atraveés de la construccién de las estructuras tradicionales de
Balanced Scorecard tales como perspectivas, objetivos
estratégicos, y KPlIs, la estrategia se traduce en términos de
mas facil comprension. Corporater EPM Suite es certificada
por la Balanced Scorecard Collaborative, y apoya plenamente
las normas de BSC. Los usuarios también pueden configurar
libremente estructuras "'no convencionales™ que satisfagan
sus necesidades operativas o de presentacion de informes.
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KPls, Métricas y Medidas

Los KPIs muestran el estado y la tendencia, y comparan los
resultados reales frente a una meta. Forman paginas que
pueden mostrar informacion muy detallada, como la descripcion,
la intencion, la propiedad, tablas, graficos, comparaciones con
otros periodos de tiempo, tablas de benchmarking, y mucho
mas. Estos detalles pueden ser utilizados para identificar las
causas fundamentales detras de los problemas de rendimiento.
Iniciativas, comentarios, informes, listas de tareas, o informacion
de gestion del rendimiento gestionada por otros sistemas
también pueden ser mostrados.

Cascadeo

Las métricas y estructuras puede ser cascadeadas a cualquier
nivel dentro de una organizacion --- a cada individuo.

Escalabilidad

Corporater EPM Suite ofrece un sistema de planillas muy
importante para crear proyectos de scorecard rapidamente y
mantenerlos facilmente. Los KPIs o los scorecards completos
pueden ser creados como planillas y ser administrados en una
biblioteca central. Otras unidades de negocio pueden unir
meétricas y scorecards a estas planillas, facilitando la
actualizacion de enormes cantidades de métricas en un mismo
momento.



«® COMUNICAR

Comunique la estrategia en toda su organizacion

Cree conciencia estratégica obre lo que usted quiere lograr y como va a lograrlo
Construya transparencia dentro de su organizacion compartiendo los resultados de rendimiento en toda su organizacion
Desarrollar las competencias de los empleados y motivar a través de la comunicacion y la educacion. Asegurese de que

las mejores practicas son ejercidas por todos.

- Gerentes

= Crear agendas de reuniones directamente en EPM
Suite

« Revisar los resultados de la métrica antes de la

publicacién™ del tablero para garantizar la exactitud

= Una sola version de la verdad mantiene al rendimiento
en el centro, no en qué datos son los correctos

= Hacer comentarios sobre los resultados directamente
en los cuadros, y reutilizar los comentarios en los
informes

= Realizar un seguimiento del rendimiento individual de
los empleados y supervisar sus progresos en la
realizacion de tareas e iniciativas

* Enviar y recibir informes, alertas y notificaciones por
correo electrénico

= El directorio y los inversores

= Aumentar la transparencia de los principales inversores

= Proporcionar un tablero de alto nivel de medidas
importantes para los miembros del directorio, los
inversores u otros interesados

* Crear informes trimestrales y anuales para los
miembros del directorio

* Aumentar la conciencia de los empleados sobre la
responsabilidad de los inversores

Herramientas de la comunicaciéon y comunicacion
con los empleados

Informe Enterprise

El médulo de Corporater Reporter es completamente
nuevo en la version 3.0. En la actualidad ofrece mas
flexibilidad y opciones de formato que nunca. Ahora
usted puede consolidar todas sus necesidades de
informacion de Enterprise con una solucién,
aprovechando todos los datos ubicados a lo largo de su
organizacion.

- Empleados

= Mantener: centrar a los empleados en las principales areas
de actuacion y estrategia

= Motivar: proveer una devolucion del rendimiento en curso,
aceptar el aporte de los empleados, y vincular los
incentivos con el rendimiento

= Involucrar: incluir a los empleados en el proceso de fijacion
de objetivos e involucrarlos en el proceso de fijacién del
objetivo general

= Desarrollar: gestionar el capital humano mediante la
creacion de la formacion, el desarrollo y los planes de
sucesion de los empleados

= Comunicar: desarrollar y comunicar las mejores practicas
en toda la organizacion y distribuir* la estrategia entre
todos los que la ejecutaron. Compartir las historias
exitosas

* Aumentar la responsabilidad: asignar propietario a las
métricas y las iniciativas

- Comunidad

= Crear tableros de la comunidad o informes que
aumenten la visibilidad de las iniciativas o medidas que
afectan a la comunidad

= Promover los valores de la empresa relacionados con la
ciudadania corporativa, la ética, o los problemas
medioambientales mediante la ampliacion de la
conciencia publica
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Plantillas de informes

Crearlas una sola vez, y reutilizarlas en cualquier lugar,
en cualquier momento. El nuevo Reporter permite la
creacion de plantillas que recogen la informacion necesaria
desde el lugar y la hora correctos, haciendo que sea mas facil
la realizacion de los informes estandar.

Informes Dinamicos

Crear un informe inteligente que pueda "'leer" los datos y
compararlos con las normas y condiciones para presentar los
resumenes de lo que usted necesita saber. Crear un informe
de excepcion o de alerta para identificar e informar las cifras
de la organizacion que se encuentran por debajo del
rendimiento

Formatos flexibles

Con mas de una docena de formatos de informe para elegir,
todas las bases estan cubiertas- yendo desde los estandares

de la industria, tales como MS Word y PDF, hasta formatos de

dispositivos portatiles para el trabajo en marcha. Nuestra

flexibilidad también significa que usted puede seguir utilizando

sus disefios de informes existentes, o combinar varios
documentos en los informes de Corporater.

Seguridad

Le ofrecemos todas la posibilidades de reportes . Ya sea que
desee informes archivados como ""histéricos" , o
"dinamicos™ que reflejen cambios recientes en la
informacion.

Distribucion automatica

Distribuir automaticamente los informes por correo
electronico, o publicarlos en los tableros o en la web.

Comunicarse con los empleados
Crear un didlogo. Cerrar el circuito

Proporcionar informacion y comentarios sobre el rendimiento,
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las tareas, el estado. Los comentarios pueden volverse a
mostrar en los informes, agendas de reuniones, o donde
quiera que usted necesite.

Crear un portal de Gestion del rendimiento

Designa una ubicacién para manejar todas sus practicas de
gestion del rendimiento. Puede mostrar otra informacion y
otros recursos desde su red. Provee consultas rapidas y
vinculos con los formularios, politicas y procedimientos para
mantenerse organizado. Las posibilidades son infinitas.

Personalizaciéon

Comunicar facilmente el ndcleo de los valores, noticias o
anuncios de la empresa.

Corporater ofrece disefios de pagina muy flexibles que le
permiten comunicarse eficazmente con sus empleados.
Afadir su propio contenido es mas facil que nunca.
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Control de acceso

Los accesos basados en roles de usuarios aseguran que solo
las personas correctas accedan a la informacién correcta.
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Personalizacion de la interface

La terminologia se puede modificar con total facilidad para
que cumpla con sus necesidades. Se pueden agregar campos
personalizados a la definicion de las estructuras y los
elementos.
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Actuar para hacer funcionar el rendimiento

Mas que de medicion y control, la gestion del rendimiento se
trata de accidn. Corporater proporciona herramientas para
motivar a la gente a tomar las mejores decisiones y responder
rapidamente a las condiciones empresariales que estan en
constante cambio. Desarrollar las competencias, habilidades y
conocimientos de los empleados para darles la posibilidad de
actuar de manera eficaz.

= Alcanzar el rendimiento vinculando las acciones con
la estrategia

= Relacionar las iniciativas y acciones con los
scorecards y las métricas

= Gestionar el rendimiento de las actividades y las
iniciativas

= Enfocarse en los empleados de manera estratégica

= Perseguir a los recursos necesarios para lograr los
objetivos

= Alinear las mejores practicas y compartir las historias
exitosas

Iniciativa de Gestion
Crear un cultura del rendimiento

Corporater EPM Suite ayuda a promover una cultura de
rendimiento en todos los niveles, ofreciendo herramientas
integradas para la gestion de las iniciativas, actividades y
tareas que impulsan la estrategia de su organizacion.

= Crear péaginas individuales que ofrezcan un facil acceso a las

tareas y a la informacién

= Mirar iniciativas complejas como tareas secundarias, logros
alcanzados, etc.

= Realizar un seguimiento del estado y el progreso de las

iniciativas y sus componentes
= Crear paginas de tableros para realizar un seguimiento de la
gestion de las iniciativas
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Tablas de Iniciativa Estratégica

Las tablas de iniciativas ofrecen una vision simplificada de la
estructura, el estado y el progreso de las actividades
complejas.

* Vea las actividades complejas a través de sus sub
-elementos
* Monitoree el estado y el progreso de las actividades

Notificaciones, alertas y recordatorios

= Creary programar recordatorios y alertas para notificar a
los usuarios de los eventos de los cuales participan

= |Informar a los gerentes del estado de las tareas de los
empleados

Crear y asignar acciones

Las acciones son creadas, editadas y actualizadas
directamente en la interfaz web sin necesidad de realizar una
capacitacion tan exhaustiva.

Mi pagina
Cada usuario tiene una pagina personalizada (My page) que
muestra informacion de las iniciativas, las tareas y las

actividades, incluyendo una lista de las actividades
pendientes.
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Tableros de Iniciativas

Cree tableros de iniciativas para visualizar las actividades
altamente complejas en una vista muy simple de asimilar.

Plantillas de iniciativas

Las plantillas estandar pueden ser definidas para un
despliegue rapido, asegurando que las mejores practicas son
continuamente alcanzadas.

Reuniones gerenciales

Crear agendas de reuniones como informes o presentaciones
de PowerPoint

Valoracion de los Recursos Humanos

Alinear el rendimiento individual y los incentivos de
rendimiento a la estrategia organizativa general.



) SOBRE CORPORATER

Corporater es una empresa de software que se especializa
en el desarrollo de soluciones de Gestion del Rendimiento
Empresarial. Creada en el afio 2000, Corporater es un lider
del mercado en soluciones de software para Balanced
Scorecards y actualmente tiene mas de 200.000 usuarios
autorizados.

La solucién de Corporater certificada por BSCol es
utilizada por una gran variedad de empresas y
organizaciones publicas y privadas, incluyendo empresas
del gobierno local y del Estado, energéticas, financieras y
bancos, petroleras, navieras, manufactureras, del cuidado
de la salud y de comunicacion. Corporater se relaciona con
empresas lideres de gestion, consultoras y empresas de IT
con gran habilidad en soluciones de gestion del
rendimiento y tiene distribuidoras en todo el mundo.

Para mas informacion, visitenos en www.corporater.com

CORPORATER

Business in Control

wWww.corporater.com
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